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Zasady zakupu towaréw w firmie Clevair

§1
Postanowienia Ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy Towaréw
i Ustug zawieranych przez Clevair Pawet Wahl z siedziba w Wierzchowo 83, 77-300 Cztuchdw,
zwana dalej Sprzedajacym.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja:
a.  OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;
b. Sprzedajacy - Clevair Pawet Wahl z siedzibg Wierzchowo 83, 77-300 Cztuchdw;
¢ Kupujacy - kontrahent Sprzedajgcego zawierajgcy z nim umowe kupna - sprzedazy na
podstawie OWS;
d. Towary/Towar — towary znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedajacego;

e. Ustuga/Ustugi — Ustuga/Ustugi Swiadczone przez Sprzedajacego;

Strony moga odstapi¢ od zasad OWS lub je zmodyfikowa¢ w drodze ,umowy indywidualnej’
zawartej w formie pisemnej. Zawarcie w/w umowy skutkuje wytaczeniem odpowiednich
postanowiert OWS, w miejsce ktérych stosuje sie zapisy nowego porozumienia miedzy Stronami.
Strony pozostajg zwigzane postanowieniami OWS w pozostatym zakresie.

Na prosba Sprzedajacego przed ztozeniem zamdwienia Kupujgcy winien dostarczy¢
Sprzedajacemu kopie dokumentow rejestrowych potwierdzajgcych jego status jako przedsiebiorcy
lub innej instytugji, prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, aby wykazac mozliwos¢ zawierania
umow ze Sprzedajacym (odpowiednio wpis do ewidendji dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z
KRS, zaswiadczenie o numerze NIP, dokument potwierdzajacy nadanie numeru statystycznego
REGON, a jezeli uprawnienie do reprezentowania Kupujacego nie wynika z dokumentéw
rejestrowych - réwniez dokument swiadczacy o umocowaniu osoby sktadajacej zamowienie do
reprezentowania Kupujgcego w stosunkach ze Sprzedajacym, zaciggania zobowigzan w jego
imieniu i odbioru Towaru lub Ustugi).

§2

Zamowienia

Potwierdzeniem ztozenia zamdwienia jest wypetniony i dostarczony do Sprzedajacego
formularz zamowienia. Formularz zamoéwienia moze byc¢ przekazany drogg elektroniczng,
badz w wersji papierowej.

Przekazanie wypetnionego formularza zamdwienia jest réwnoznaczne z zawarciem przez
Strony umowy kupna-sprzedazy na warunkach okreslonych w OWS.

§3

Cennik i ceny

Ceny prezentowane Kupujacemu wazne s3 przez 30 dni od momentu przedstawienia oferty
cenowej. Po tym terminie ceny moga ulec zmianie. Przestanie formularza zamdwienia po
okresie 30 dni od momentu przedstawienia oferty cenowej nie gwarantuje realizadji
zamdwienia po wczesniej zaproponowanych cenach.
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2. W trakcie obowigzywania czasowych promocji cenowych przygotowana oferta wazna jest do
momentu zakoriczenia danej promocji cenowej. Jesli czas zakoriczenia danej promocji
cenowej jest krétszy niz 30 dni, dniem wygasdniecia oferty jest dzieri zakoriczenia promod;i
cenowe;.

§4
Terminy dostawy. Kary umowne.

1. Termin realizacji zamdwienia jest zawsze okreslany w potwierdzeniu zamdwienia.

2. Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu dokonania ptatnosci zaliczki przez
Kupujacego, przekazania niezbednych plikéw graficznych Sprzedajgcemu oraz zaakceptowania
wizualizagji przygotowanych przez Sprzedajgcego.

3. W przypadku wyboru opcji odbioru osobistego Kupujacy jest zobowigzany odebrac zamowiony
Towar z punktu uzgodnionego ze Sprzedajgcym w terminie do 10 dni roboczych od daty
pierwotnie planowanej realizacji zamowienia, chyba ze w oddzielnej umowie strony ustality
inacze).

4. W przypadku nieodebrania Towaru w ww. terminie Sprzedajacy, wedtug wtasnego uznania,
bedzie uprawniony do dostarczenia Towaru do siedziby Kupujgcego na jego koszt i ryzyko.

5. Rezygnagja zzamdwionego Towaru/Ustugj, lub modyfikacja zamdwienia, nie jest mozliwa od
momentu ztozenia zamaowienia.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych termindw i warunkéw sprzedazy lub tez
rezygnadji z jej realizacji wyjatkowo w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy na
skutek sity wyzszej, lub innych wyjatkowych okolicznoéci niezaleznych od Sprzedajacego, nie jest
on w stanie dotrzymac warunkow realizacji umowy. W takim przypadku Sprzedajacego
poinformuje Kupujacego o niemoznosci wykonania ztozonego zamdwienia i wskaze nowy,
proponowany termin lub inne warunki realizacji zamdwienia.

§5

Wydanie towaru i dostawa wysytkowa

1. Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajacego, w przypadku wyboru odbioru osobistego,
jest miejsce wskazane kazdorazowo przez Sprzedajgcego na etapie sktadania zamowienia.

2. W przypadku wyboru dostawy do klienta Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujgcemu Towar na
adres wskazany w zamdwieniu, korzystajac w tym celu z ustug firmy spedycyjnej, z ktéra
wspotpracuje, lub na wyrazne wskazanie Kupujgcego z ustug innego spedytora. Informacje taka
Kupujacy powinien zawrze¢ w zamaowieniu.

3. Koszty dostawy Towaru na adres wskazany w zaméwieniu obcigzaja Kupujgcego, chyba ze Strony
uzgodnity inaczej.

4. Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Towar do momentu wydania go Kupujacemu,
badz przekazania przewoznikowi.

5. Odpowiedzialnos¢ przewoznika rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przesytki z Towarem do
przewozu i koriczy z chwila jej wydania Kupujgcemu. Sprzedajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Towaru w transporcie, zwtaszcza w przypadku, gdy
Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogdw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, a w
szczegblnosci nie ztozy reklamadji bezposrednio do przewoznika.
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§6
Zapftata

Zaptata za zakupione Towary/Ustugi powinna by¢ dokonana gotéwka w kasie, lub w formie
przelewu na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na fakturze.

Jesli strony nie postanowity inaczej, wypetnienie Formularza zamdwienia oznacza akceptacje
ptatnosci zaliczki za zamowione Towary/Ustugi w wysokosci 50% ceny ztozonego zamdwienia z 7
dniowym terminem ptatnosci od momentu otrzymania przez Kupujacego faktury za ztozone
zamowienie. Pozostata kwota zostanie zaptacona po odebraniu Towaru/Ustugi przez Kupujacego |
wystawieniu faktury przez Sprzedajgcego w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury.

Za date zaptaty uwaza sie termin uznania naleznosci w petnej kwocie na rachunku bankowym
Sprzedajacego lub date wptaty gotowki w kasie.

Do chwili zaptaty petnej naleznosci stanowigcej cene za Towar, Sprzedajacy zachowuje prawo
wiasnosci Towaru wydanego lub dostarczonego Kupujgcemu. Dopiero z chwilg petnego
rozliczenia swiadczen wynikajacych z umowy, nie wytaczajac kar umownych oraz odsetek za
opdznienie w zaptacie ceny, nastepuje przejscie prawa wtasnosci Towaru na Kupujacego.

W razie opdznienia w zaptacie ceny, Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty bez wezwania odsetek
ustawowych, chyba ze Sprzedajacy dobrowolnie z nich zrezygnuje. O$wiadczenie o rezygnadji z
odsetek musi dla swej skutecznosci zostac ztozone przez Sprzedajacego na pismie.

Brak zaptaty w terminie, lub uzasadniona obawa o ptynnos¢ finansowa Kupujacego, uprawnia
Sprzedajacego do zmiany warunkéw sprzedazy, zadania natychmiastowej zaptaty wszelkich
zobowigzan wobec Sprzedajacego, wstrzymania realizagji pozostatych zamdwien do czasu zaptaty
wszelkich zalegtosci ptatniczych, a takze do odstapienia przez Sprzedajacego od niezrealizowanych
umoéw sprzedazy z winy Kupujacego.

§7

Reklamacje i gwarancja

Na wady Towaréw Sprzedajacy udziela od 12 do 24 miesiecznej gwarancji w zaleznosci od rodzaju
zakupionego towaru. Roszczenia gwarancyjne Kupujacego wobec Sprzedajacego moga byc

dochodzone w terminie od 12 lub 24 miesiecy od dnia wystawienia Kupujacemu faktury przez
Sprzedajacego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Towar lub jego elementy, ktére nosza znamiona nieprawidtowego

lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub znamiona uszkodzer mechanicznych nie
podlegaja gwarangji.

Wszelkie widoczne wady, braki, szkody przesytki dostarczanej za posrednictwem przewoznika
musza by¢ odnotowane przez Kupujacego na liscie przewozowym.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac reklamacje dotyczace uszkodzenia przesytek, nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od daty odbioru Towaru.

W przypadku swiadczenia Ustugi reklamacja powinna zostac zgtoszona nie pézniej, niz w terminie
48 godzin od daty wykonania Ustugi.

Kupujacy po zgtoszeniu reklamacji zobowigzany jest stosowac sie $cisle do wskazdwek

Sprzedajacego, w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia i dalszej eksploatagji wadliwego Towary,
pod rygorem utraty uprawnien z udzielonej gwarandji.
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Kupujacy zobowiazany jest do udzielenia Sprzedajacemu wszelkich informadji na temat istoty
wady i przyczyn jej powstania w zgodzie z prawdg, w celu dokonania wtasciwej oceny, czy
powstata wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie zatajenia lub podania
niezgodnych z prawda informacji Kupujacy ponosi koszty naprawy i traci udzielong mu gwarancje.

Zwrot Towardw wadliwych w celu ich wymiany na wolne od wad nastepuje w terminie i na
warunkach uzgadnianych kazdorazowo ze Sprzedajacym.

Zgtoszenie przez Kupujacego reklamagji co do jakosci Towardw objetych dana dostawg, nie
zwalnia z obowigzku zaptaty petnej ceny za Towary objete dostawa.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci Kupujgcego wynikajaca z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego
73 szkody rzeczywiste, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub uméw
sprzedazy, ograniczona jest do wysokosci ceny sprzedazy Towarow.

Towar zareklamowany zostanie przestany przez Kupujacego do Sprzedajacego w opakowaniu
gwarantujacym zabezpieczenie przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, po wczesniejszym
ustaleniu zasad rozliczen oraz okresleniu sposobu i terminu wysytki.

W przypadku uznania reklamadji Sprzedajacy jest zobowigzany, wedtug swego wyboru
uzasadnionego rodzajem wady, do usuniecia wady lub wymiany Towaru na wolny od wad. W
uzasadnionych przypadkach Sprzedajgcy moze zadecydowac o obnizeniu ceny wadliwego
Towary, co zostanie przedstawione Kupujacemu do akceptadji.

Koszty zwigzane z transportem w przypadku nieuzasadnionej reklamacji obcigzaja w catosci
Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania naprawy produktu w ramach uznanej naprawy
gwarancyjnej bezposrednio w miejscu przechowywania Towaru lub w miejscu jego uzytkowania.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wykonania naprawy za posrednictwem autoryzowanej
przez siebie firmy wedtug wtasnego uznania.

Gwarandja nie obejmuje wad i usterek Towaru powstatych wskutek:
a. uzytkowania Towaru niezgodnie z dotaczong instrukgjg;

b. dokonania przez Kupujacego zmian konstrukcyjnych, modyfikacji, napraw i innych
przerébek, bez zgody Sprzedajacego;

C. uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, uzytkownika lub z
winy 0sob trzecich, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci;

d. dziatania sity wyzszej.

§8
Materiaty reklamowe

Sprzedajacy ma prawo do wykonania zdjec Towaru, badz rezultatu wykonanej Ustugi, a
nastepnie do wykorzystywania wykonanych przez siebie zdje¢ w swoich materiatach
reklamowych oraz na stronie internetowe;j.

Sprzedajacy ma réwniez prawo do wykorzystywania grafik i wizualizacji wykonanych dla
Kupujacego w swoich materiatach reklamowych oraz na stronie internetowej.
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§9

Sita wyzsza

Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia
niezaleznych od Sprzedajgcego okolicznosci uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajacych
rozpoczecie lub realizacje rozpoczetych juz prac, w szczegdlnosci spowodowanych przez:

a. katastrofy, kleski zywiotowe, pozary, zalania itp;
b. warunki atmosferyczne;

¢ dziatania 0sob trzecich za ktdre Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
kradzieze i wtamania do miejsc produkgji Sprzedajacego;

O fakcie wystapienia okolicznosci sity wyzszej Strong, ktéra sie na nig powotuje, winna
zawiadomic drugg Strone w ciggu 3 dni od daty wystapienia sity wyzszej, pod rygorem jej nie
uznania, przedstawiajac jednoczesnie dowody na jej wystapienie.

W przypadku wystapienia sity wyzszej, Strony ustala nowe terminy realizacji przedmiotu umowy.

§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wyniknac miedzy Stronami w zwigzku z realizacjg umowy, beda w miare
mozliwosci rozstrzygane na drodze polubownej, a w ostatecznosci na drodze sadowe;j.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.
Zmiany postanowien zaczynajg wigzac drugg Strone w momencie, gdy zostaty jej dostarczone w
Zwyczajowo przyjety miedzy stronami sposéb, tak aby mogta sie z nimi zapoznac.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

Niezapoznanie sig¢ Kupujacego z OWS nie zwalnia Kupujacego z ich obowigzywania.





